NUEVAS
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EN ESPANA
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Ya tenemos conexiones directas con los operadores espaiioles, jen
qué se diferencian las nuevas?

Con Vodafone ya llevamos tiempo trabajando, pero sélo teniamos conexion local. Ahora
hemos logrado la conexion de grupo, lo que significa, que podremos conectarnos con
todo ¢l mundo a través de cllos. También, hemos conseguido mejores condiciones para

la comercializacion de los servicios. Estamos participando en modelos pioneros en el

FESPANA, UNODE
LOS PAISESMAS
CONSOLIDADOS
EN TELECOMING,
FSHOYNOTICIA
PORQUE HEMOS
CONSEGUIDO
DOSNUEVAS
CONEXIONES.

UNA CON EMOCION, UN PORTAL
PROPIO DE MOVISTAR, Y OTRA
CON VODAFONE A NIVEL
GRUPO. RODRIGO SANTIUSTE,
EL COUNTRY MANAGER DE
ESPANA, Y ANTONIO ESTARLI,
PAYMENT PLATFORM MANAGER,
NOS HABLAN SOBRE ESTAS

mercado.

Emocion es un portal propio de Movistar. Hasta
ahora no habiamos conseguido conectarnos con
cllos, por cuestiones de mercado. Ahora con esta
nueva conexion podremos crecer y lanzar nuevos

SErvicios.

ESTAMOS
PARTICIPANDO EN
MODELOS PIONEROS
EN EL MERCADO.
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;Con qué servicios hemos
arrancado?

En Vodafone grupo hemos terminado la
integracion de  Woman  Today, nuestro
servicio orientado a la mujer, y con Emocion
estamos integrando [caro, nuestro producto
de videojuegos para gamers PC. Esto nos va a
permitir crecer con ambos operadores, tanto en

facturacion como en volumen.

¢Cuiles son los proximos pasos
paraEspana?

Los proximos pasos seran ir poco a poco
anadiendo més servicios a estas conexiones.
Como exclusiva, os puedo desvelar que estamos
en negociaciones con Mas Mavil, pero atin no hay

nada cerrado.

CONEXIONES EN LA ULTIMA
EDICION DEL CARA A CARA.

Antonio Estarli

PAYMENT PLATFORM MANAGER

Como es el trabajo entre Operacionesy el equipo de Plataforma?

Desde IT Billing el trabajo y la colaboracion con el equipo de Operaciones es fundamental
para que el proceso de integracion sea lo mds rapido posible. Trabajamos muy de la
mano con ellos, porque la integracion de nuevas conexiones requiere mucha energia y
seguimiento con los proveedores. El nivel de exigencia entre nosotros tiene que ser alto

para no cometer fallos.

¢Es Espanaun pais més dificil ala hora de integrar?

Todas las conexiones, sean del pais que sean, se tratan con laimportancia que se merecen.
Espaiia en concreto, es un pais que a nivel tecnologico requiere mds esfuerzo por la
tipologia y complejidad de las conexiones. En este caso en concreto, por ejemplo, con
Vodafone grupo, hemos tenido que hacer reuniones semanales con India, que es donde

tienen al equipo técnico. Eso ha hecho que consigamos cerrarla en un tiempo récord.

JCudndo sefinalizala
integracion, llevais un
trabajo de control?

Si, cuando surge la necesidad

DESDE IT BILLING
EL. TRABAJO Y LA
COLABORACION
CON EL EQUIPO DE
OPERACIONES ES
FUNDAMENTAL.

o

de integrar una nueva
conexion, comienza un flujo
de trabajo constante durante
un  tiempo  determinado.
Pero una vez que ya estamos
conectados, el dia a dia
requiere mejoras, andlisis y
cambios que hace que estemos

en contacto continuo.



