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Las habilidades que vienen

harles Darwin concluyoé
' que esto dela evolucién va

tanto de adaptarse al cam-
bio y las habilidades para convi-
vir y subsistir a él. En aquella
época, mediados del XIX, no
habia robética, inteligencia arti-
ficial, ni autématas que amena-
zaran con eliminar de la especie
laboral miles de puestos de tra-
bajo para crear otros tantos total-
mente distintos.

El ano pasado, un informe so-
breempleoy futuro elaborado por
el World Economic Forum con-
cluia que, en 2022, «al menos un
54% de los empleos, requerird un
reciclaje profundo y un intenso
perfeccionamiento profesional».

El informe anadia que habilida-
des como la «creatividad, la ini-
ciativa y el pensamiento critico
son competencias en alza. Tam-
bién la persuasion y la negocia-
cion, asi como la flexibilidad, la
resilienciayla capacidad deresol-
ver problemas complejos, se va-
lorardn cada vez mads en el futu-
ro». Enfrentarse alas oportunida-
des que vienen

es preparar para la vida», necesi-
taria un cambio de «look», para
reciclarlo y concluir que ahora,
«educar es preparar para el cam-
bio».Ignoramos qué capacidades
especificas requerira el futuro o
cudlserd ellenguaje de programa-
cién o los canales de manana. Lo
quesisabemos es que cambiardn.
Elcambio, amenudo, suponeméas

resistencia  que

parece entonces «La educacién opf)rtunldad, y re-
mds una cuestion quiere adaptacion.
de actitud que de parala La educacion
unas meras capa- innovacion, el deberia centrarse
flidlf‘(lj'ﬁs :jécnicas o cambio y la egtor:ces en cémo

abilidades. - adaptarse a ese

Con estas ideas, tecn0l0g1 adeben entorno en cons-
el axioma «educar  llenar las aulas» tante cambioal que

deberfamos sumar una variable
determinante: la tecnologia. Los
dias de un trabajo para toda la
viday de unaformacion especifi-
cason ya pretérito. Actores como
la robética, la inteligencia artifi-
cial y la hiperconectividad, re-
quieren una renovada fuerza la-
boral. Las companias debemos
apostar por la formacién conti-
nua y resiliencia, de manera que
podamos adaptar nuestros em-
pleos y nuestros profesionales a
los constantes y apasionantes
cambios que vienen.
Lasociedad digital es unareali-
dad y es imparable. Los nifios y
ninas que se sientan hoy en las
aulas consumen y crean en digi-
tal; dibujan en tabletas y disposi-
tivos, juegan con méviles, hacen
videos, toman imdagenes... diga-
mos que el entorno tecnolégico

es su segundo medio natural.
Ahora, miremos a nuestras orga-
nizaciones y pensemos si esta-
mos preparados para acoger y
desarrollar a las nuevas genera-
ciones que en 10 anos integrardn
nuestros equipos. Lejos de supo-
nerunaamenaza, éste es elmayor
reto educativo al que nos enfren-
tamos como sociedad. La educa-
cion para la innovacién, el cam-
bio y la tecnologia debe llenar
tanto las aulas como las salas de
formacion, sélo asi estaremos
preparados para las habilidades
que vienen.

CAROLINA
FERNANDEZ
VINUESA

«Chief People Officer»
de Telecoming
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La compaiiia Telecoming, firma
tecnoldgica especializada en pago
movil, ha anunciado el lanza-
miento de DPay, considerada la
primera soluciéon desarrollada
especificamente para la mone-
tizacion de contenidos de pren-
sa digital. Segtin explica la empre-
sa, “el modelo de suscripcion y
el pago por contenidos de cali-
dad es una tendencia consolida-
da en grandes industrias, como
musica, video y videojuegos, y
ofrece una nueva oportunidad a
los medios de comunicacion”.

Ante esta nueva demanda del
mercado, la herramienta DPay
se ofrece como “el aliado tecno-
logico perfecto los futuros muros
de pago de la prensa digital. Entre
otras prestaciones, DPay ofrece
la posibilidad de pagar los con-
tenidos seleccionados por los lec-
tores (bien por articulos, bien
por suscripcion) de manera segu-
ra, sencilla y rapida y con cargo
a la factura de su mévil.

Asimismo, la solucién permi-
te alos medios digitales superar
las barreras de otros modelos de
pago menos adaptados a un pro-
ceso de compra impulsivo y
moévil.
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Telecoming lanza una
solucion de pago movil
parala prensa digital

Permite pagar por articulos o suscripcion
concargo alafacturadelmoévil

CINCO DiASs
MADRID

Telecoming, la empresa es-
pecializada en pago movil,
ha lanzado una solucién
especifica para el cobro de
contenidos de prensa digital,
llamada DPay. La compania,
que trabaja con operadores
de mas de 13 paises, esta
convencida de que igual que
se ha consolidado el mode-
lo de suscripcién y el pago
por contenidos de calidad
en grandes industrias como
la musica, el video y los vi-
deojuegos, estos modelos de
monetizacién se consolida-
ran también en los medios
de comunicacién escritos
paralamonetizaciéon de sus
contenidos.

La compania explica que
su nueva solucién ofrece la
posibilidad de pagar los con-
tenidos seleccionados por
los lectores (bien por articu-
los, bien por suscripcioén) “de
manera segura, sencilla y ra-
piday con cargo ala factura
del mévil” de cada usuario.
“La solucién permite a los
medios digitales superar las
barreras de otros modelos
de pago menos adaptados
aun proceso de compra im-
pulsivo y moévil”, resalta la
multinacional.

Segun Telecoming, que
cita datos de Eurostat, el

21% de los espanoles ya
lee el peridédico a través
del smartphone, frente al
19% de la media europea.
Ademas, en 2020 el 28% del
consumo de medios sera
movil. En este contexto, se
prevé que el mercado de
e-publishing (libros, peri6-
dicos y revistas digitales)
en Espana pase de casi 514
millones de euros este anio
a 742 millones en 2023.

“Los habitos de consu-
mo de contenidos de pren-
sa digital estAn cambiando.
Ahora el lector opta por se-
leccionar distintas informa-
ciones dentro de la extensa
oferta de medios online.
Cada vez se tiende mas a
una lectura de articulos en
distintos diarios digitales,
lo que implica una compra
mas puntual e impulsiva”,
senala Roberto Monge, res-
ponsable de operaciones en
Telecoming.

Monge recuerda como
las principales cabece-
ras internacionales como
The Wall Street Journal,
Les Echos o The New York
Times ya monetizan sus
contenidos con muros de
pago y modelos freemium,
y apunta que la simplicidad
del proceso que ofrece DPay
“multiplica los ratios de
conversion para la prensa
digital”.
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Del videoclub
a Netflix.

; Qué ha cambiado?

La experiencia del consumidor de contenidos audiovisuales
ha dado un vuelco en los ultimos 30 anos. A las ofertas a la carta
al instante se anade la posibilidad de realizar compras impulsivas

David
Muirillo

Director de
Productos
Digitales de
Telecoming

E n los afios 80 y 90 si queriamos ver una pelicula teniamos tres opciones: ir

al cine a ver un estreno, ver lo que emitian en alguna de las cadenas de TV
o bajar al videoclub mas cercano y alquilar una pelicula. Actualmente seguimos
con tres opciones pero con una diferencia, la tercera opciéon ha mejorado tanto
que estamos abandonado la opcién de ver la pelicula que emiten por television y
cada vez nos da mas pereza desplazarnos hasta una sala de cine.

¢ Qué ha cambiado? Principalmente una cosa: la experiencia de usuario/cliente.

Por un lado, ya no tenemos que levantarnos del sofa para seleccionar lo que
queremos ver, la oferta la tenemos en el mando de la smart tv o en nuestros
dispositivos mdviles. Si nos da pereza teclear, podemos realizar una busqueda o
pausar la pelicula sélo con un comando de voz. Facil, rapido y comodo. La
experiencia de usuario ha sido capaz de cambiar industrias y no viene sélo
impulsada por funcionalidades o precio, una variable a tener muy en cuenta; el
verdadero motor ha sido la tecnologia. Tenemos a nuestra disposicién soluciones
tecnoldgicas que nos permiten comenzar una serie en nuestro movil y terminar de
verla en la TV cuando llegamos a casa, y si queremos ver una peli o parte de ella
en version original, con los servicios de SVOD/VOD, tenemos la facilidad de

hacerlo. No solo mejora el acceso al contenido, ése ha sido el primer paso. Ahora
nos toca ver hasta dénde es capaz de llegar la tecnologia para que cambie el
propio contenido. Ya hay aplicaciones como Dive que nos permiten sumergirnos
en las peliculas y descubrir en tiempo real todas las curiosidades que siempre nos
hemos preguntado, ¢dénde esta rodada esta escena de juego de tronos? O
¢donde puedo comprar los zapatos de la protagonista de Sexo en Nueva York?, o
ser capaces de elegir nuestra propia aventura, algo que Netflix ha experimentado
con un capitulo de Black Mirror donde el espectador tiene la posibilidad de hacer
elecciones durante el capitulo y variar asi la trama del mismo. ¢ Donde esta el
limite?, no lo sabemos, la tecnologia esta a nuestra disposicion, pero es necesario
saber qué quiere el usuario para disefiar soluciones creativas que se adapten a él.
Aqui es donde los profesionales que trabajamos en producto digital y experiencia
de usuario tenemos un reto por delante. Y no estamos solos, contamos con
herramientas y metodologias que deben apoyar una Unica premisa: situar al
usuario en el centro del servicio. Esta idea, como base de la innovacién
tecnoldgica de nuevos servicios, sera clave para que surjan y triunfen modelos
digitales que por ahora solo imaginamos.



